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A Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens - ABAV Nacional,
clente de sua importancia no contexto turistico nacional e sua lideranca
na conducao dos interesses do setor de agenciamento, por meio do seu
Instituto de capacitacao ICCABAV, criou esse e-book para orientar e
informar 0 mercado sobre acoes e primeiras deliberacdes para o setor
do turismo diante da crise ocasionada pela pandemia do coronavirus.
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ABAV [CCABAV



A COVID-19, comumente referida como pandemia de coronavirus, é
uma doenca respiratoria causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 Inicia-
da, segundo relatos, no final de dezembro de 2019 na cidade de Wuhan,
capital da provincia chinesa de Hubel, que posteriormente espalhou-se
para varios paises do mundo. A primeira morte confirmada data de 9
de janeiro de 2020.

A epidemia foi declarada uma emergéncia de saude publica de interes-
se internacional pela Organizagao Mundial da Satde (OMS) em 30 de
Jjaneiro; em 11 de marco é declarada pandemia.



A COVID-19 NO BRASIL

Na contagem a partir do primeiro caso de contaminagao no pais (26/02),
0 Brasil contabiliza 49.492 diagndsticos confirmados e 3.313 mortes
em decorréncia da Covid-19. AtualizagOes diarias em:

SITE MINISTERIO DA SAUDE



 https://saude.gov.br/
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-927-de-22-de-marco-de-2020-249098775

COVID-19 - Acoes de enfrentamento
da crise conduzidas pela
ABAV Nacional

04/02/2020

Nota ao mercado frente aos primeiros indicios de surto, que na oca-
siao ainda se concentravam na China, com orientagoes sobre o aten-
dimento as agéncias e de cuidados aos consumidores, e indicagao
de links de orgaos oficiais de satide, com forte recomendagao para
que todos se mantivessem constantemente atualizados.

‘Estamos atentos a todos 0s comunicados, bem como buscan-
do diarlamente atualizagoes sobre o Coronavirus, em especial
0s que envolvem o setor de viagens e turismo. E prudente o en-
tendimento do nosso papel como intermediadores no processo
de difundir apenas informacoes que nos chegam de porta vo-
zes oficiais. Da mesma forma em relacao aos comunicados do
mercado, considerando que as regras e orientacOes de remar-
cacOes sao de responsabilidade dos fornecedores envolvidos.

Sobre as viagens para a China, nao sendo recomendadas neste
momento até que o quadro todo esteja bem definido, as agén-
clas devem sequir orientando seus clientes com 0s remaneja-



mentos necessarios, mantendo-se atentas as atualizacoes do
Ministério da Saude e da Anvisa.’

MINISTERIO DA SAUDE / PORTAL DA SAUDE

No dia 31 de janeiro de 2020, foi publicado no Diario Oficial da Unido
um decreto presidencial, com assinatura do ministro da Saude, Luiz
Henrique Mandetta, reativando um Grupo de Trabalho Interministerial
de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional e Interna-
cional. O grupo ja atuou em outras situagoes, como a pandemia de
influenza, e agora atuara no caso do novo coronavirus.

A medida faz parte das agdes preventivas do Brasil para enfrentar o
coronavirus (nCoV-2019), se um caso for confirmado no pais. Os mem-
bros desse Grupo de Trabalho que estiverem no Distrito Federal se reu-
nirao presencialmente e 0s membros que estiverem em outros estados
participarao dos encontros por meio de videoconferéncia, conforme a
necessidade.

O Ministério da Saude tem realizado monitoramento diario da situagao
do coronavirus (nCoV-2019) junto a Organizacao Mundial da Salde,
que acompanha o assunto desde as primeiras notificagoes, em 31 de
dezembro de 2019.

Por isso, com o intuito de manter a populacao informada a respeito do
coronavirus (nCoV-2019), o Governo do Brasil passou a atualizar diaria-
mente, a partir do dia 31 de janeiro de 2020, informacdes na Platafor-
ma VIS, com nimeros de casos suspeitos, confirmados e descartados,
além das definicdes desses casos e eventuals mudangas que ocorre-



rem em relacdo a situacao epidemiolégica do coronavirus (nCoV-2019).

A pagina do Portal da saude também traz perguntas e respostas sobre
0 coronavirus (nCoV-2019).

CLICAR AQUI PARA PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE 0 CORONAVIRUS

ANVISA

Com 0 aparecimento dos casos de doenga respiratoria causada pelo
coronavirus na China, o governo brasileiro vem adotando medidas de
preparacao, orientagao e controle para um possivel atendimento de ca-
SOS suspeitos no pais.

A Anvisa integra o Centro de Operacdes de Emergéncia (COE) - Coro-
navirus. Instituido pelo Ministério da Saude, o comité tem como obje-
tivo preparar a rede publica de saude para o atendimento de possivels
casos no Brasil, a fim de responder a eventuais ocorréncias de forma
unificada e imediata.

E importante destacar que, até o momento, ndo ha confirmacéo de ca-
s0s no Brasil.


https://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus

Orientagoes aos viajantes

No sistema de emissao do Certificado Internacional de Vacinacao ou
Profilaxia (CIVP), o Civnet, foi inserido um alerta aos viajantes sobre o
novo coronavirus (nCoV). O Certificado é o documento que comprova a
vacinagao contra doencas, conforme definido no Regulamento Sanita-
rio Internacional. E importante observar, porém, que ndo existe vacina
contra 0s coronavirus.

Desinfecc¢ao de aeronaves

As empresas que trabalham na limpeza e desinfeccao de aeronaves fo-
ram orientadas a utilizar os protocolos que ja existem para esses casos
e utilizar os equipamentos de protecao individual (EPIs) que devem ser
utilizados em cada caso.

Os planos de contingéncia ja estao acionados e todos os fluxos de atu-
acao que devem ser sequidos diante da ocorréncia de um caso suspel-
to e as funcoes desenvolvidas de acordo com os niveis de alerta foram
reforgados.

Informes sonoros

Desde o ultimo dia 24/1, 0s aeroportos transmitem avisos sonoros da
Anvisa em portugués, Inglés e mandarim sobre o coronavirus. A men-
sagem, com duracao de um minuto, alerta sobre os sintomas da doen-
¢a e informa sobre medidas para evitar a sua transmissao. A versao
em portugués segue reproduzida abalxo:



+ Se voce tiver febre, tosse ou dificuldade para respirar, dentro
de um periodo de até 14 dias, ap6s viagem para a China, vocé
deve procurar a unidade de saude mais proxima e informar a
respeito da sua viagem;

Para proteger sua saude, siga medidas simples, que podem evitar a
transmissao de doengas:

+ Lave as maos frequentemente com agua e sabao. Se nao ti-
ver agua e sabao, use alcool gel;

» Cubra o nariz e a boca com lenco descartavel ao tossir ou
espirrar. Descarte o lenco no lixo e lave as maos;

+ Evite aglomeragdes e ambientes fechados, procurando man-
ter os ambientes ventilados;

+ Nao compartilhe objetos de uso pessoal, como talheres, pra-
tos, copos ou garrafas,

» Procure o servigo de salde mais proximo.

PORTAL ANVISA - CLICAR AQUI

05/02/2020

Nota ao mercado e divulgagao das campanhas de prevencao do Mi-
nistério do Turismo e do Governo do Estado de Sao Paulo

‘Diante de um cenario que tem mudado sistematicamente e
com grande velocidade em todo 0 mundo, mais do que nunca
0 acesso a fontes e informagoes oficials € nosso grande dife-


http://portal.anvisa.gov.br/coronavirus

rencial na construcao de uma campanha de conscientizagao de
parceiros comerciais e clientes das nossas agéncias de viagens
em contraponto a propagacao de fake news e informacgoes de-
sencontradas sobre o Covid-19, e visando reinstaurar a tranqui-
lidade do setor.

Estivemos durante todo o dia de ontem reunidos no Conselho
Nacional de Turismo, em Brasilia, e hoje com representantes
do Governo do Estado de Sao Paulo, que nos disponibilizaram e
solicitaram apoio na difusao de campanhas contendo cartilhas,
pecas assinadas pelo Ministério da Saude e videos com escla-
recimentos do médico infectologista David Uip, falando sobre
mitos e verdades, com coeréncia e propriedade sobre o tema.

Ainda durante essas reunioes, nos atualizamos sobre a con-
tencao da Incidéncia de casos na China, mais da metade dos
quals em recuperacao ou ja recuperados, tendéncia que deve
ser acompanhada nos demais paises mapeados por suspelitas
ou diagnosticos de contaminagao, onde todos 0s governos tém
atuado com eficiéncia.

Somos, por meio de nossas agéncias de turismo, a ponta direta
de atendimento-ao consumidor que preza e valoriza o suporte
que temos oferecido, em que se inclui nosso apelo direto aos
fornecedores para que mantenham seus canais ativos, atuali-
zados e que disponibilizem opgoes aos passageiros que, neste
momento, decidam pela reitineragao ou remarcacgao das suas
viagens.



Seguimos monitorando diariamente 0s canais oficiais que rei-
teram que as a¢oes adotadas globalmente tém sido eficientes
no controle da propagagao sem prejuizo a movimentacao de
viajantes, dentro e fora do Brasil. Acoes efetivas e o reforco na
difusao continuada de esclarecimentos sobre 0 virus, riscos de
contagio e principalmente orientagcoes sobre atitudes respon-
savels e rotinas de higiene sao medidas preventivas essenciais
no controle a propagacao, e nortelam o mote da nossa campa-
nha nacional - Previna-se e viaje! O corona é um virus de gripe
e a prevencao € a grande solugao para dizimarmos qualquer
epidemia.

Acessem os links e compartilnem essa campanha em todos 0s
canais de comunicagao.’

Download da campanha do Ministério da Saude e Ministério do Turismo:

CAMPANHA MINISTERIO DA SAUDE E TURISMO

Covid-19: informe-se - Baixe aqui pecas, cartilhas e videos do infectolo-
gista David Uip:

CAMPANHA DO GOVERNO DO ESTADO DE SP



https://drive.google.com/drive/folders/1CHe_CCj-PnQ6rIdxepNWdV7mGP5nEsV0?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1YRTJ6C51XVBvQvRh5K6xMaZOv-99eedl?usp=sharing

09/02/2020

Juridico da ABAV esclarece NT sobre o impacto do COVID-19 nas
relagoes com o mercado de viagens

‘0 Ministério da Justica e Seguranca Publica publicou na dltima
sexta-feira uma nota técnica com orientagoes gerais sobre 0
impacto do coronavirus (COVID-19) nas relagdes consumeris-
tas, especialmente no setor de transporte aéreo.

No video abaixo nosso assessor juridico, dr. Marcelo Oliveira,
destaca os topicos principais do documento, que também dis-
ponibilizamos na integra, a sequir.”

ASSISTA O VIDEO

Cliquel abaixo para o dowload da nota técnica

NOTA TECNICA



https://www.youtube.com/watch?v=6Rc2zgaPNKg&feature=youtu.be&utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Comunicado-Nota-Tecnica-Dr-Marcelo

https://drive.google.com/drive/folders/1TuQe3YIr2aXFvuCXr88hBierZw8r2KE-?usp=sharing

10/02/2020 - Nota para a Imprensa

‘Em atendimento as nossas agéncias de viagens associadas
que nos reportam consultas de clientes sobre o status das ope-
racOes, a ABAV Nacional tem trabalhado muito fortemente na
difusao e no compartilhamento de todas as informagoes que
chegam tanto das fontes oficiais dos 6rgaos de saude e dos
destinos, como também dos fornecedores envolvidos, como
companhias aéreas, hotéis etc.

Temos trabalhado muito diretamente também com esses forne-
cedores para que eles reforcem os canais de atendimento aos
agentes de turismo e que sejam oferecidas opgoes e facilidades
nas remarcagoes ou reitineragoes, sem custo, aos passageiros
que nao se sentirem confortaveis em viajar nesse momento.
As politicas de remarcagoes nao sao padronizadas, dependem
de cada fornecedor, e as agéncias fazem toda a intermediagao
necessaria.

Importante sinalizar que essas informagoes mudam sistemati-
camente, por 1SS0 0 acompanhamento diario € muito importan-
te e temos feito isso - vale lembrar, entretanto, que o periodo é
de baixa temporada, 0 que naturalmente diminui o fluxo, espe-
clalmente de viagens longas.”



27/02/2020

Coronavirus - Entidades pedem apoio do mercado as remarcagoes
necessarias

“Na qualidade de entidades de classe, que representam empre-
sas de turismo que respondem por mais de 80% da movimen-
tacao de vendas do setor, temos empenhado esforgos junto as
companhias aéreas, hotéis e receptivos envolvidos nas opera-
¢Oes para destinos sob vigilancia e controle ante a propagacgao
do coronavirus.

Reiteramos o pedido para que todos os fornecedores mante-
nham canais ativos e acessivels aos agentes de turismo, tanto
para encaminhar informagoes atualizadas quanto para, diante
da necessidade, facilitar o remanejamento das reservas pagas
e nao utilizadas pelos clientes, sem aplicagao de multas e pena-
lidades conforme recomendacao do Procon, como ocorreu des-
de as primeiras incidéncias, ainda concentradas no continente
asiatico.

Seguimos monitorando todos o0s 6rgaos oficiais para que pos-
samos continuar prestando os melhores servicos aos consumi-
dores, e estamos ao inteiro dispor para o0 que se fizer necessa-

n

rio.
ABAV Nacional - Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens

ABRACORP - Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens
Corporativas



AIRTKT — Associacgao Brasileira dos Consolidadores de Passa-
gens Aéreas e Servicos de Viagens

AVIESP - Assoclacao das Agéncias de Viagens Independentes
do Estado de Sao Paulo

AVIRRP - Associacao das Agéncias de Viagem de Ribeirao Pre-
to e Regido

BRAZTOA — Associacao Brasileira de Operadoras de Turismo

28/02/2020

Nota ao mercado, com atualizagoes e reforgo nos links de fontes
oficiais em orgaos de salide, destinos e fornecedores

"Atentos a todos os comunicados, bem como buscando diaria-
mente atualizacdes sobre temas vinculados ao coronavirus, em
especial 0s que envolvem o setor de viagens e turismo, replica-
mos abaixo mais alguns contetdos e links com informagoes
Importantes.

Seguimos a disposi¢ao das nossas agéncias de viagens para
que todas possam garantir o melhor atendimento possivel aos
seus clientes finais, lembrando que Organizagao Mundial da
Saude continua desaconselhando a aplicacao de quaisquer res-
tricoes de viagens. Anvisa



Nesta nota técnica, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanita-
ria indica procedimentos e cuidados sanitarios adotados para
a entrada de viajantes em portos, aeroportos e fronteiras no
territorio brasileiro.”

PARA LER A NOTA TECNICA DA ANVISA - CLICAR AQUI

Governo Federal

Os cuidados aplicados pelo Governo Federal e seus 0rgaos técnicos es-
t30 amparados em nova lei que dispde sobre as medidas para enfren-
tamento da emergéncia de saude publica decorrente do Coronavirus.

PARA LER A NOVA LEI - GOVERNO FEDERAL - CLICAR AQUI

Cruzeiros Maritimos

Em comunicado geral, a Clia repassa instrucoes das principals armado-
ras e empresas de cruzeiros do mundo, jJuntamente com uma lista de
perguntas frequentes e orientagoes

COMUNICADO GERAL CLIA - CRUZEIROS MARITIMOS

PARA LER PERGUNTAS E ORIENTACOES - CLICAR AQUI



http://www.saude.pi.gov.br/noticias/2020-02-07/9540/anvisa-publica-nota-tecnica-sobre-coronavirus.html?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Comunicado-Coronavirus-Atualizacoes
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L13979.htm?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Comunicado-Coronavirus-Atualizacoes
https://abremar.com.br/wp-content/uploads/2020/02/Declara%C3%A7%C3%A3o-da-CLIA-sobre-o-coronav%C3%ADrus-07.02.2020.pdf?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Comunicado-Coronavirus-Atualizacoes
https://abremar.com.br/wp-content/uploads/2020/02/Perguntas-Frequentes-sobre-o-Coronavirus-07.02.2020.pdf?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Comunicado-Coronavirus-Atualizacoes

Companhias aéreas

O Panrotas publicou uma lista com os comunicados e procedimentos
Indicados por algumas empresas aéreas, atualizados em tempo real.

PARA LER COMUNICADOS DE COMPANHIAS AEREAS - CLICAR AQUI

Procon-SP

Em nota e entrevista publicadas esta semana, o Procon-SP traz orien-
tacOes aos consumidores.

PARA LER NOTA DO PROCON-SP - CLICAR AQUI

PARA LER MATERIA DA CBN - CLICAR AQUI

13/03 - Nota para a imprensa

‘A ABAV Nacional (Associagao Brasileira de Agéncias de Via-
gens) informa que suas associadas em todo o Brasil tém refor-
¢ado equipes e canals de atendimento aos clientes, priorizando
as solicitacoes de remarcagoes e reitineracoes das viagens pre-
viamente marcadas.

A entidade segue trabalhando na difusdo das informacdes que
chegam de fontes oficiais dos 6rgaos de saude, governos e dos
fornecedores consoante as suas politicas de remarcagoes, em
busca de alternativas aos clientes que nao sintam seguranca
em manter a viagem programada. Essas politicas de remarca-


https://www.panrotas.com.br/aviacao/empresas/2020/02/coronavirus-veja-comunicados-de-companhias-aereas_171398.html?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Comunicado-Coronavirus-Atualizacoes
https://www.procon.sp.gov.br/coronavirus/?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Comunicado-Coronavirus-Atualizacoes
https://cbn.globoradio.globo.com/media/audio/292783/procon-orienta-que-quem-esta-com-medo-de-viajar-pa.htm?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=Comunicado-Coronavirus-Atualizacoes

¢Oes nao sao padronizadas, dependem de cada fornecedor e
do servico envolvido, e as agéncias fazem toda a intermediagao
necessaria.

Neste momento em que as noticias sobre 0 alcance e impac-
tos do Covid-19 mudam sistematicamente em todo 0 mundo, a
atencdo as informagoes oficiais e recomendacoes dos 6rgaos
de saude é de extrema importancia e deve ser encarada como
uma responsabilidade de todos.

Paralelamente ao suporte que tem garantido no atendimen-
to dos consumidores, a ABAV Nacional esta unida ao Mi-
nistério do Turismo e as suas entidades congéneres para 0
estabelecimento de um plano contingencial, com medidas
de apoio que garantam a sustentabilidade de toda a cadeia
produtiva do setor, e dos milhares de profissionais que ela
emprega, durante a travessia dessa crise.

Vale lembrar que no Brasil o periodo é de baixa temporada, 0
que naturalmente diminui o fluxo das viagens de lazer, especial-
mente as de longa duracao e distancia. A ABAV acredita que
este seja 0 tempo necessario para a contengao da pandemia,
e a gradativa recuperacao desta grande for¢a que é 0 mercado
mundial de viagens em turismo.’



13/03/2020

COVID-19 - Entidades de classe pedem medidas emergenciais para
a sustentabilidade do setor

BAIXAR CARTA

15/03 - Mobilizacao pela campanha Adia!

Adia! Uma campanha para todos os setores da economia que depen-
dem dessa atitude do consumidor

Adiad

VIAGEM
SHOW
BALALWA
CINEMA
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FESTA
EVENTO
ENCON TRO

A ABAV — Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens e a @Verte-
bratta — empresa de marketing que atua no setor de turismo ha 19
anos, uniram-se para criar uma campanha de todos e para todos que
dependem que consumidores adiem seus planos para se protegerem
do COVID-19. A campanha é uma acao de apolio a sustentabilidade eco-
nomica de todos os setores da economia que dependem do adiamento.


https://drive.google.com/file/d/1rNc3jCz5WiHpXT0pm8Lau9UwTOFO2M3N/view?usp=sharing  

No de viagens, o consumidor que adia sua programacao para o futuro
garante sua seguranca e ainda colabora com este setor, que tem gran-
de peso na economia nacional e mundial, englobando atividades como
restaurantes, hospedagens e similares, transportes de passageiros,
agéncias de viagens, cultura e lazer.

De acordo com dados da CNC (Confederacao Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo) o setor do turismo gerou um fatura-
mento de RS238,6 bilhdes em 2019 e emprega formalmente cerca
de 2,9 milhoes de pessoas no Brasil.

Segundo a WTTC (World's Travel and Tourism Council), o setor é
responsavel por empregar 319 milhdes de pessoas ao redor do
mundo. Em 2018, sua contribui¢cao ao PIB foi de aproximadamente
10,4%, com uma soma de USS8,8 trilhdes. S6 no pais, a estimativa
dessa contribuicao para o PIB foi de 8,1%. “A campanha ndo é uma
Idela nova, as redes sociais ja foram tomadas por ela de forma de-
sordenada, o que propus a ABAV foi uma voz Unica, que pudesse
chegar a todos os consumidores e a todos os setores. Nao ouso
me apropriar dessa comunicagao porque ela ja é de todos e para
todos, e a ABAV concordou que seja desta forma. Se ha a possibi-
lidade de unirmos forgas, esse momento € agora, porque estamos
todos, profissionais e consumidores de todas as areas com 0 mes-
mo foco: proteger-nos e continuar nossa subsisténcia como pesso-
as, Nagcao e economia nos proximos meses’, afirma Sheila Nassar,
CEQ da Vertebratta.

‘As agéncias de viagens e operadoras de turismo tém sido
Incansavels no atendimento aos clientes que, com toda ra-



230, NA0 se sentem sequros em viajar neste momento. Eles
nos confiaram a organizacao e o planejamento das suas
viagens e € nosso papel garantir essa entrega, e da melhor
forma que sabemos. Vamos vencer o coronavirus e ultrapas-
sar essa crise, como ja fizemos tantas outras vezes. Ela vai
passar, com certeza, e vamos seguir saudaveis e realizando
sonhos’, completa a presidente da ABAV Nacional, Magda
Nassar. A campanha Adia! disponibilizara o selo e todo o
material de divulgacao a todos os setores interessados.

PARA USAR 0 SELO E SO BAIXA-LO NESTE LINK.

22/03/2020 - Carta a assessoria técnica do gabinete do Ministro do
Turismo, com aconselhamento de ajuste junto a minuta MP - Paco-
te de Medidas Covid-19, para maior seguranca do consumidor e dos
prestadores de servigos elencados - art. 21 da Lei 11.771/2008.

BAIXAR CARTA

24/03/2020 - Carta ao presidente Jair Bolsonaro sobre MP 927 e 0
risco dos empregos do Turismo do Brasil.

BAIXAR CARTA



https://drive.google.com/drive/folders/1J7phmK85VTupcUqRnShDBHLl6mTZ2obz?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oYiIHkOinXvh5CxQPFCILboUYQDaQCz-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17vBPyYqQ8GBX6-uVVr02ohKAcuMZ2V9A/view

25/03/2020 - Carta ao coordenador geral de Fomento ao Empreen-
dedorismo, Atracao de Investimentos e Fungetur do Ministério do
Turismo sobre ampliagao da linha do Fungetur como uma das me-
didas necessarias a sobrevivéncia do Turismo do Brasil.

BAIXAR CARTA

01/04/2020 - Diante da dificuldade identificada no atendimento as
solicitacoes de informagoes sobre as linhas de crédito anunciadas
pelo governo, a ABAV busca contatos diretos nas institui¢oes finan-
ceiras e promove pesquisa com suas agéncias de viagens associa-
das interessadas na obtencao dos recursos.

BAIXAR COMUNICADO

02/04/2020 - Agradecimento conjunto das entidades ao ministro
do Turismo, Marcelo Alvaro Antonio, pelo empenho na conducao
da elaboracao de medidas provisérias que muito nos auxiliarao na
sustentacao do plano emergencial tragcado para o enfrentamento da
crise do coronavirus.

BAIXAR CARTA DAS ENTIDADES



https://drive.google.com/file/d/1i78q7dc28juFZBJLV66xwZxZWw730mrv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VkNLFDUOcgzX85_ixTQcUzM9XLmTXRR4/view
https://drive.google.com/file/d/1PRgsdKXKwkdUAi4QlVmWXCjBfmLgRVw_/view

03/04/2020 - ABAV langa Guia Pratico “Entenda o Programa Emer-
gencial de Manutencao do Emprego e da Renda”

PARA BAIXA-LO CLIQUE AQUI

MEDIDA PROVISORIA

s,
LAV

)08 SALARIOS

04/04/2020 - Carta ao presidente Jair Bolsonaro com a apresenta-
cao de itens a serem considerados a subsisténcia dos prestadores
de servigos turisticos do Brasil.

BAIXAR CARTA



https://drive.google.com/file/d/1zg678IJL5YiLoNuEHjkyhN7d206uhVXm/view
https://drive.google.com/file/d/1joVAeEhzk_z7b7BMa_Yu0g62rshCjq4a/view?usp=sharing 

07/04/2020 - Associados ABAV interessados em obter linha de cré-
dito da Caixa Economica Federal recebem orientagao sobre procedi-
mentos e documentacgao necessaria.

BAIXAR COMUNICADO

08/04/2020 - Carta aos ministros da Economia, do Turismo e da
Educacao com pedido de analise sobre os impactos da instabilidade
de concessao de férias escolares.

BAIXAR CARTA

09/04/2020 - Assessoria juridica da ABAV Nacional analisa MP
948/2020 que trata de cancelamentos de servigos e reservas do se-
tor de turismo dentre outros detalhes.

BAIXAR COMUNICADO

14/04/2020 - ABAV participa de pleitos junto as emendas da MP
948, para que seja reconhecida a validade e quitacao da remune-
racao por intermediacao da agéencia de turismo e a eliminagao da
correcao de valores.


https://drive.google.com/file/d/1gMUvm5jZwKfu4edjHHkV6FO7Io1OQZdA/view
https://drive.google.com/file/d/1VzeBrrC6BiTZL-FtjCf7oPBeo6FtujyA/view?usp=sharing
http://emkt.abav.com.br/emkt/tracer/?1,6187057,aff2c8b7,beb3

23/04/2020 - ABAV participa de pleitos junto a MP 907, que entre
outros temas trata do IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte inci-
dente sobre as remessas de recursos para o exterior. No link abaixo,
ultima redacgao apresentada até o momento.

BAIXAR DOCUMENTO



https://drive.google.com/file/d/1Adxj4fMSTq3WHA_W1dVnkc0XtMd-26FK/view

Deliberacoes sohre o plano de
contingéncia para o setor

09/04/2020 - Publicada MP que dispde sobre cancelamentos de servi-
Gos e reservas do setor de turismo

DOWNLOAD

08/04/2020 - Projeto que cria linha de crédito para micro e pequenas
empresas € aprovado no Senado

DOWNLOAD

07/04/2020 - Auxilio emergencial ja pode ser solicitado por informais e
microempreendedores

DOWNLOAD


http://www.abav.com.br/noticias/publicada-mp-que-dispoe-sobre--cancelamentos-de-servicos-e-reservas-do-setor-de-turismo
http://www.abav.com.br/noticias/projeto-que-cria-linha-de-credito-para-micro-e-pequenas-empresas-e-aprovado-no-senado
http://www.abav.com.br/noticias/auxilio-emergencial-ja-pode-ser-solicitado-por-informais-e-microempreendedores

06/04/2020 - Governo libera RS 34 bilhdes para empresas pagarem
salarios na pandemia

DOWNLOAD

03/04/2020 - COVID-19 - Governo Federal langa Perguntas e Respos-
tas para o setor produtivo.

PARA LER A NOTICIA, CLIQUE AQUI

01/04/2020 - Portaria interministerial beneficia gestores publicos do
Turismo.

PARA LER A NOTICIA, CLIQUE AQUIL.

01/04/2020 - Ministro Marcelo Alvaro Antonio se retine com Caixa e
BNDES para facilitar crédito para turismo e cultura.

PARA LER A NOTICIA, CLIQUE AQUIL.

01/04/2020 - Covid-19 - Governo langa Programa Emergencial de Ma-
nutencao do Emprego para enfrentar efeitos econdmicos.

PARA LER A NOTICIA, CLIQUE AQUL.



http://www.abav.com.br/noticias/governo-libera-r$-34-bilhoes-para-empresas-pagarem-salarios-na-pandemia
http://www.abav.com.br/noticias/covid-19----governo-federal-lanca-perguntas-e-respostas-para-o-setor-produtivo
http://www.abav.com.br/noticias/portaria-interministerial-beneficia-gestores-publicos-do-turismo
http://www.abav.com.br/noticias/ministro-marcelo-alvaro-antonio-se-reune-com-caixa-e-bndes-para-facilitar-credito-para-turismo-e-cultura
http://www.abav.com.br/noticias/covid-19---governo-lanca-programa-emergencial-de-manutencao-do-emprego-para-enfrentar-efeitos-economicos

30/03/2020 - Turismo € um dos setores atendidos pelo projeto que
prevé o pagamento de RS 600 por um periodo de trés meses.

PARA LER A NOTICIA, CLIQUE AQUI.

27/03/2020 - COVID-19 - Brasil restringe entrada de estrangeiros pelos
proximos 30 dias

PARA LER A NOTICIA, CLIQUE AQUIL.

25/03/2020 - Ministérios do Turismo e da Economia se rednem com
representantes dos agentes de viagens.

DOWNLOAD

24/03/2020 - MP 927 nao atende setor de turismo e entidades de clas-
se mandam carta a Bolsonaro

DOWNLOAD

24/03/2020 - Procon-SP emite nota técnica para composig¢ao de con-
flitos nas relagoes de consumo decorrentes da Covid-19

DOWNLOAD


http://www.abav.com.br/noticias/turismo-e-um-dos-setores-atendidos-pelo-projeto-que-preve-o-pagamento-de-r$-600-por-um-periodo-de-tres-meses
http://www.abav.com.br/noticias/covid-19---brasil-restringe-entrada-de-estrangeiros-pelos-proximos-30-dias
http://www.abav.com.br/noticias/ministerios-do-turismo-e-da-economia-se-reunem-com-representantes-dos-agentes-de-viagens
http://www.abav.com.br/noticias/mp-927-nao-atende-setor-de-turismo-e-entidades-de-classe-mandam-carta-a-bolsonaro
http://www.abav.com.br/noticias/procon-sp-emite-nota-tecnica-para-composicao-de-conflitos-nas-relacoes-de-consumo-decorrentes-da-covid-19

22/03/2020 - Publicada MP. 927, que dispde sobre as medidas tra-
balhistas para enfrentamento do estado de calamidade publica reco-
nhecido pelo Decreto Legislativo n. 6, de 20 de margo de 2020, e da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus (Covid-19).

DOWNLOAD

22/03/2020 - Suspensao da cobranga de empréstimos anunciada pelo
BNDES beneficiara segmentos do Turismo

DOWNLOAD

22/03/2020 - Ministério do Turismo langa cartilha com atualizagoes
sobre a Covid-19 para o setor de viagens

DOWNLOAD

21/03/2020 - Regras para cancelamento e alteragcao de passagens de
clas. aéreas nacionais

DOWNLOAD


http://www.abav.com.br/noticias/mp-927---medidas-trabalhistas-para-enfrentamento-do-estado-de-calamidade-publica
http://www.abav.com.br/noticias/suspensao-da-cobranca-de-emprestimos-anunciada-pelo-bndes-beneficiara-segmentos-do-turismo
https://drive.google.com/file/d/1nG5MCTlG3nfjAd3jJHLwnSPPVpLHOon8/view
http://www.abav.com.br/noticias/regras-para-cancelamento-e-alteracao-de-passagens-de-cias-aereas-nacionais

20/03/2020 - Nota Publica do PROCON/SP: Cenario Covid-19 e 0 agen-
clamento de viagens

DOWNLOAD

20/03/2020 - MTur assina portaria para facilitar acesso a crédito e adiar
pagamentos para empresas do setor

DOWNLOAD

19/03/2020 - Sindetur-SP e Setetur-SP : Termo Aditivo Emergencial -
Convencao Coletiva de Trabalho

DOWNLOAD

18/03/2020 - Turismo libera RS 381 mi em financiamentos para pe-
quenos e médios empresarios

DOWNLOAD


http://www.abav.com.br/noticias/nota-publica-do-proconsp-cenario-covid-19-e-o-agenciamento-de-viagens
http://www.abav.com.br/noticias/mtur-assina-portaria-para-facilitar-acesso-a-credito-e-adiar-pagamentos-para-empresas-do-setor
http://www.abav.com.br/noticias/sindetur-sp-e-setetur-sp---termo-aditivo-emergencial---convencao-coletiva-de-trabalho
http://www.abav.com.br/noticias/turismo-libera-r$-381-mi-em-financiamentos-para-pequenos-e-medios-empresarios

Desde 1° de Margo a ABAV Nacional concentra toda a repercussao do
tema no site da entidade, com atualizagdes diarias.

WWW.ABAV.COM.BR



http://www.abav.com.br/noticias
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http://www.abav.com.br  
https://www.instagram.com/abavnacional/
https://www.facebook.com/AbavNacional/
https://www.linkedin.com/company/abav/?viewAsMember=true
https://twitter.com/ABAVNacional
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LINHA DO TEMPO
03/02

Participagao da Presidente da ABAV \‘)

Nacional, Magda Nassar, na reuniao
extraordinaria do Conselho Nacional
de Turismo em Brasilia para alinha-
mentos e agoes sobre COVID-19

] 05/02 |
Participacao da Presidente da ABAV

Nacional, Magda Nassar em reuniao
com Secretaria de Turismo do estado
de Sao Paulo e trade turistico do esta-
do para alinhamentos e agdes sobre
COVID-19

26/02
Confirmado 0 1° caso de COVID-19 no \)

Brasil.
J ABAV Nacional e demais entidades

pedem apoio do mercado as remarca-

¢Oes de viagens.
Participagdo da ABAV Nacional, por \J

meio do Presidente da ABAV DF em
exercicio, Carlos Alberto de S&, na
audiéncia publica realizada em Brasi-
lia pela Comissao de Transparéncia,
Governancga, Fiscalizacdo e Controle
e Defesa do Consumidor (CTFC) para
tratar das politicas de cancelamentos
de viagens.




Reunido virtual da Diretoria da ABAV
Nacional para alinhamentos de acdes
sobre COVID-19 e discussao sobre 0s
pleitos para a sustentabilidade dos
negocios durante e apos a crise.

Yo
Mobilizagao nacional pela campanha

Adia! criada pela ABAV Nacional em
parceria com a VERTEBRATTA.

\ Reunido da Presidente da ABAV Na-
cional, Magda Nassar com entidades
do turismo e seus setores juridicos
e sindicatos patronal e laboral sobre
contratos de trabalho durante e apds
a crise do coronavirus.




16/03

Reunido da ABAV Nacional, por meio do
VP Financeiro, Edmilson Romao, com o
Secretario Nacional do Consumidor

< 18/03 l
J Reuniao da Presidente da ABAV Na-

cional, Magda Nassar e outras enti-
dades do setor, com PROCON-SP, para
entendimento sobre a necessidades
para a manutencao dos negdcios

Procon divulga Nota Técnica sobre re- \J
marcacao de servicos contratados

. Videoconferéncia organizada pela ABAV
Nacional, com participacao da presiden-
te Magda Nassar, do ministro do Turis-
mo, Marcelo Alvaro Antonio, e o secreté-
rio Especial de Produtividade, Emprego
e Competitividade do Ministério da Eco-
nomia, Carlos da Costa para reforgar o
atendimento aos pleitos do segmento.

Reunido com Caixa Econdmica Federal
— Regional SP, para estabelecer um flu-
x0 visando facilitar a comunicagao en-
tre 0 banco e os associados de SP in-
teressados em linhas de crédito. Como
resultado foi estabelecido um fluxo de
atendimento.




J Reunido com o Banco do Povo, visando

facilitar a comunicagdo entre o banco
e 0s associados de SP Ainda em anda-
mento todas as tratativas.

{
» > -’)

Reunido com a geréncia do Desen-
volve SP, visando estabelecer fluxo
de trabalho para facilitar a comuni-
cacao entre o banco e 0s associa-
dos de SP.

'... J Participacao da Presidente da ABAV

Nacional, Magda Nassar, em Live da
Clube Turismo, agéncia de viagens
associada da Paraiba para esclareci-
mentos sobre as MPs, acoes tomadas
junto aos Orgaos competentes em
prol do setor e dos associados.

Reunido da Presidente da ABAV Na- \‘)
cional, Magda Nassar, com Presiden-

tes da BRAZTOA, ABRACORP CLIA,

AVIESP e AIRTKT para alinhamento

sobre acdes e resultados obtidos.

J Reunido com Caixa Econdmica Fede-

ral sobre linha de crédito para agén-
cias de viagens de todo o Brasil. Reu-
nido de afinamentos de fluxos.




02/04

Participacao da ABAV Nacional em
uma reunido com Caixa Econdmica
Federal sobre linha de crédito para
agéncias de viagens de todo o Brasil.

\‘j Participacao da Presidente da ABAV

Nacional, Magda Nassar, em Live pro-
movida pelo Portal Panrotas com a
participacao do Ministro do Turismo,
Marcelo Alvaro Antonio, que esclare-
ceu sobre as medidas tomadas para
atender as necessidades do setor.

<

O
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Participacao da ABAV Nacional em
reuniao virtual na Camara Municipal
de Sao Paulo por meio da Comissao
Extraordinaria de Apoio ao Desenvolvi-
mento do Turismo, do Lazer e da Gas-
tronomia para solicitar pleitos emer-
genciais para as agéncias de viagens
do municipio de Sao Paulo: caréncia de
IPTU, caréncia de ISS e ainda reforco
junto as instituicdes financeiras sobre
linhas de crédito.

Reunido com grandes players do mer-
cado turistico para alinhamento de
pleitos atendidos desde as primeiras
reunioes, que teve como encaminha-
mento a necessidade de um termo de
ajuste de conduta — TAC, a ser nego-
ciado junto a Secretaria Nacional do
Consumidor — SENACON

44




: Reunido promovida pelo Ministério do
Turismo com a participagao de algumas
entidades de turismo, dentre elas, a ABAV
Nacional, e instituicoes financeiras para

alinhamento de acdes e linhas de crédito.

16324/41, L ——
Participacdo da Presidente da ABAV

Nacional, Magda Nassar, em varios
pleitos junto a MP 907, que entre ou-
tros temas, trata do IRRF (Imposto
de Renda Retido na Fonte) incidente
sobre as remessas de recursos para o
exterior.

Reunido da ABAV Nacional com a Cai-
xa Econdmica Federal — CEF, para in-
formacdes sobre créditos para agén-
cias de viagens associadas.




Participagdo da ABAV Nacional em
reuniao virtual promovida pelas Secre-
tarias de Turismo de Sao Paulo, Secre-
taria de Abastecimento e Secretaria de
RelagOes Internacionais, além de enti-
dades e associagOes do setor turistico
e diversas prefeituras do estado para
discussao do Plano Sao Paulo, que tra-
tara dos protocolos para a retomada
das atividades econémicas anuncia-
das pelo governo do Estado.




Relagoes consumeristas:
= Qual é a determinagao sobre remarcagoes e cancelamentos de viagens?

0 consumidor pode remarcar, sem custos adicionais, as viagens tu-
risticas previstas para os proximos 60 dias. E importante destacar
que a remarcacgao leva em conta fatores como destino, temporada
e tarifas de passagens. O mesmo vale para hotéis e pacotes turis-
ticos. O consumidor que adquiriu passagens por meio de agéncias
de turismo e companhias aéreas que fazem negocios no Brasil -
presencial ou virtual, em moeda nacional e em portugués — podera
realizar o reagendamento sem custo adicional. O mesmo vale para
hotéls. Cabe destacar que essa recomendagao nao se sobrepoe a
Resolucao 400 da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac):

ANAC - CLICAR AQUI

Mas leva em consideracao a hipdtese de caso fortuito ou forca
maior previsto no Cadigo Civil (art. 393), no caso a pandemia de
coronavirus.

0 dispositivo, junto com o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
pode ser alegado pelos consumidores em um processo de negocia-


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-400-13-12-2016/@@display-file/arquivo_norma/RA2016-0400%20-%20Retificada.pdf

¢ao pessoal ou intermediada por PROCONS e assistentes juridicos.
A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da
Justica, entende que a caracterizacao de caso fortuito e for¢ga maior
vale para destinos internacionais ou nacionais com comprovado in-
dice de contagio do virus, especialmente em casos de passageiros
Id0s0s ou outros grupos de risco e, ainda, nas situagoes em que
governos decretaram pandemia, suspensao de espetaculos, aulas,
entre outras medidas.

Recomenda-se, também, que as empresas aéreas e de turismo,
como ja se manifestaram publicamente, oferecam flexibilidade e
possibilidade de negociacao com o consumidor, evitando a judi-
clalizacao e deixando de recorrer a Resolugao 400 da ANAC ou a
termos contratuals, de forma a nao causar maiores prejuizos a si
e a0s setores aéreo e turistico. Aos consumidores, recomenda-se
prudéncia, e € sugerido que seja solicitada a remarcagao, ao Inves
do cancelamento, pois uma crise no setor hoteleiro e de aviagao
poderd trazer impactos futuros a economia.

0 uso da plataforma www.consumidor.gov.br, do Ministério da Jus-
tica, € fundamental para garantir a solucao justa, rapida e adequa-
da ao consumidor e as empresas. E uma espécie de camara de
conciliagao virtual, onde questdes que tangem as remarcacoes de
viagens podem ser solucionadas. A resolubilidade do site é superior
a 70% dos casos, conforme avaliagao dos proprios consumidores.



Reembolso e alteragoes:

PASSAGENS AEREAS - MP 925/2020 - regras aplicadas a passagens aéreas
compradas até 31/12/2020

ALTERAGAO PELO PASSAGEIRO

Os passageiros que decidirem adiar a sua viagem, em razao do
novo coronavirus ficarao isentos da cobranga de multa contratual,
caso aceitem um crédito para a compra de uma nova passagem,
que deve ser feita no prazo de 12 meses contados da data do voo
contratado. O passageiro que decidir cancelar sua passagem aérea
e optar pelo seu reembolso (observado o meio de pagamento uti-
lizado no momento da compra) esta sujeito as regras contratuais
da tarifa adquirida, ou seja, € possivel que sejam aplicadas eventu-
als multas. Ainda que a passagem seja do tipo nao reembolsavel,
o valor da tarifa de embarque deve ser reembolsado integralmente.
0 prazo para o reembolso é de 12 meses.

ALTERAGAO PELA EMPRESA AEREA

Qualquer alteracao programada feita pela empresa aérea, em espe-
cial quanto ao horario do voo e o seu itinerario, deve ser informa-
da ao passageiro com 72 horas de antecedéncia da data do voo.
Se essa Iinformacao nao for repassada dentro do prazo, a empresa
aérea devera oferecer ao passageiro as alternativas de reembolso
integral (observado o meio de pagamento utilizado no momento
da compra e no prazo de 12 meses) ou de reacomodagao em outro
voo disponivel. Ainda que o passageiro seja informado dentro do



prazo, essas mesmas alternativas (reembolso integral — no prazo
de 12 meses - ou reacomodacao em outro voo dis-ponivel) também
devem ser oferecidas aos passageiros quando:

Nos voos internacionais: a alteracdo for superior a 1 hora em rela-
¢ao ao horario de partida ou de chegada;

Nos voos domésticos: a alteracao for superior a 30 minutos em
relagao ao horario de partida ou de chegada.

Se houver falha na informagao da empresa aérea e 0 passageiro
souber da alteragao da data ou do horario do voo somente quando
Ja estiver no aeroporto para embarque, além do reembolso integral
(no prazo de 12 meses) ou reacomodagao em outro voo disponivel,
a empresa também deve |he oferecer assisténcia material.

A assisténcia, aplicavel somente a passageiros no Brasil, deve ser
oferecida gratuitamente pela empresa aérea, de acordo com o tem-
po de espera, conforme demonstrado a sequir:

A partir de 1 hora: Facilidades de comunicacao (internet, telefone-
mas etc.);

A partir de 2 horas: Alimentacao (voucher, refeicao, lanche, bebi-
das etc.);

A partir de 4 horas: Hospedagem (obrigatdrio em caso de pernoite
no aeroporto) e transporte de ida e volta. Se 0 passageiro estiver no
local de seu domicilio, a empresa podera oferecer apenas o trans-
porte para sua residéncia e dela para o aeroporto;

0 passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE) e



seus acompanhantes sempre terao direito a hospedagem, indepen-
dentemente da exigéncia de pernoite no aeroporto.

Se 0 passagelro tiver algum problema com seu voo, primeiro é ne-
cessario que procure os canais de atendimento da empresa aérea.

Se o problema persistir, 0 canal adequado para registrar manifesta-
¢Oes é a plataforma www.consumidor.gov.br. Todas as empresas aé-
reas que operam no Brasil estao cadastradas na plataforma. Elas tém
0 prazo de até 10 dias para responder as reclamacoes registradas.

Obs: A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac) oferece um ca-
nal de atendimento ao publico no endereco eletronico: anac.gov.br/
passageirodigital. O Passageiro Digital traz as principais informa-
¢Oes sobre os direitos e deveres dos passagelros.

Aviagao civil — agoes emergenciais:

Os vencimentos das tarifas de navegacao aérea que seriam cobra-
dos entre 0s meses de marcgo e junho serao adiados de setembro a
dezembro deste ano, respectivamente;

As companhias poderao fazer o reembolso de passagens aéreas,
compradas até o dia 31 de dezembro de 2020, em até 12 meses;

Os pagamentos das outorgas, 0s valores que as concessionarias
pagam a Unido pelo direito de explorar o aeroporto, foram adiados
até 18 de dezembro deste ano;

Consumidores ficarao isentos de multas e poderdo usar o crédito
futuramente;


http://www.consumidor.gov.br
http://www.anac.gov.br

Linhas de financiamento de capital de giro pelo Banco do Brasil,
Caixa e BNDES.

* Informacgoes da Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica
(Senacon), e da Anac, inseridas na Cartilha do Ministério do Turismo com atua-
lizacOes para o setor de viagens

CARTILHA MINISTERIO DO TURISMO - CLICK AQUI PARA BAIXAR

Linhas de crédito:
= Como fago para conseguir o crédito no Fungetur?

Os financiamentos do Fungetur, que possuem um limite de RS 10 mi-
Ihdes, sdo concedidos por 17 instituigdes financeiras credenciadas. 0s
empréstimos, com taxas diferenciadas, podem ser acessados por em-
preendimentos privados de toda a cadela produtiva do turismo para,
além de capital de giro, implantar, ampliar, modernizar ou reformar atra-
tivos, além de adquirir maquinas e equipamentos. A contratagao do
crédito € permitida a prestadores de servigos elencados no art. 21 da
Lel 11.771/2018 e que estejam devidamente inscritos no Cadastur, o ca-
dastro oficial de operadores da area. O portal do Ministério do Turismo
mantém uma pagina dedicada ao Fungetur, com atualizagOes sobre as
novas medidas tomadas para atenuar os impactos da Covid-19, 17, a
relacao das instituicoes financeiras credenciadas além de perguntas e
respostas frequientes:

FUNGETUR



https://drive.google.com/file/d/1nG5MCTlG3nfjAd3jJHLwnSPPVpLHOon8/view
http://www.turismo.gov.br/fungetur.html

= Como auxiliar meus clientes com dificuldade de retornar do exterior ao Brasil?

0 Ministério das Relacoes Exteriores estabeleceu um Grupo Con-
sular de Crise para assisténcia a viajantes brasileiros afetados pela
pandemia do novo coronavirus no exterior. Quem estiver no exterior
e sendo afetado/a pela crise do novo coronavirus, deve informar ao
MRE sua situacao pelo formulario no link abaixo:

COVID-19 FORMULARIO PARA BRASILEIROS NO EXTERIOR

0S NUMERQS DE CONTATO DE EMERGENCIA NO EXTERIOR ESTAQ AQUI

Também estao disponiveis 0s sequintes nimeros telefonicos brasilel-
ros para assisténcia aos brasileiros, divididos em regides geograficas:

+ Ameérica do Sul: +55 (61) 9826 00 767

Ameérica do Norte, Central e Caribe: + 55 (61) 9826 00 610
Europa: + 55 (61) 9826 00 787

Africa e Oriente Médio: + 55 (61) 9826 00 568

+ Asia e Oceania: + 55 (61) 9826 00 613

= Onde posso me atualizar sobre as restrigoes de viagens (paises fecha-
dos ou com restrigoes)?

Mantenham-se informados por meio dos perfis da embaixada ou
consulado em cada regiao e pela pagina de alertas do portal con-
sular. La estao informacdes sobre medidas de restricao de circu-
lacao determinadas pelo governo local, voos de volta ao Brasil,
medidas de apoio aos brasileiros no exterior e contatos dos agen-
tes consulares brasileiros.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScNWoyWrm0VumlkvRVFhjcOUbyAmpAs1gaG1oRx0A91ekeVsw/viewform
http://www.portalconsular.itamaraty.gov.br/no-exterior

PERFIS DE MIDIAS SOCIAIS DOS CONSULADQS E EMBAIXADAS

ALERTAS CONSULARES POR PAIS

Fonte: Ministério das Relagoes Exteriores / Portal consular

= Como me proteger do coronavirus:

Lave as maos frequentemente com dgua e sabao e use alcool gel;
Proteja o nariz e a boca com lenco descartavel ao tossir ou espir-
rar. Descarte o lengo no lixo e lave as maos;

Evite contato com pessoas doentes;

Evite aglomeragOes e ambientes fechados, procurando manter
0S ambientes ventilados;

Nao compartilhe objetos de uso pessoal, como talheres, pratos,
COpOS Ou garrafas;

Evite viajar com febre;

Se passar mal durante um voo e apresentar sintomas (febre, tos-
se ou dificuldades para respirar) informe a tripulacao e apdés o
desembarque procure o servico de saude mais proximo e relate
historico de viagens recentes.

Consulte os potais da Anvisa e do Ministério da Saude para mais
informagoes e atualizagoes:

PORTAL ANVISA

MINISTERIO DA SAUDE - A-Z



http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/midias-digitais
http://www.portalconsular.itamaraty.gov.br/rede-consular
http://portal.anvisa.gov.br/

https://www.saude.gov.br/component/weblinks

Relacoes trabalhistas:
= 1) Posso colocar meus colaboradores em home office?

Pode ser implantado apenas com a notificacao ao empregado com
48 horas de antecedéncia.

= 2) Posso propor a diminuicao do salario e da jornada de trabalho do
funcionario?

Para a reducao de jornada com o beneficio emergencial, havera a
preservacao do valor do salario-hora de trabalho pago pela empre-
sa. A reducao podera ser feita por acordo individual expresso, nos
percentuais de 25%, para todos os trabalhadores, e de 50% e 70%,
para 0s que recebem até trés salarios minimos (RS 3.117,00). Para
0S que hoje Ja realizam acordos individuais livremente por serem
configurados na CLT como hipersuficientes — remunerados com
mais de dois tetos do RGPS (RS 12.202,12) e com curso superior,
0s percentuals de reducao serao pactuados entre as partes, sem-
pre com o direito a recebimento do beneficio emergencial. Por meio
de acordo coletivo, a medida poderd ser pactuada com todos os
empregados. O prazo maximo de reducao-é de 90 dias.

A jornada de trabalho devera ser reestabelecida quando houver
cessacao do estado de calamidade publica, encerramento do perio-
do pactuado no acordo individual ou antecipagao pelo empregador
do fim do periodo de reducao pactuado. O trabalhador tera garantia
provisoria no emprego durante o periodo de reducao e apos o res-
tabelecimento da jornada por periodo equivalente ao da reducao.



= 4) Posso suspender o contrato de trabalho?

Para 0s casos de suspensao do contrato de trabalho em empresas
com receita bruta anual menor que RS 4,8 milhdes, o valor do segu-
ro-desemprego sera pago integralmente ao trabalhador. Empresas
com receita bruta anual acima de RS 4,8 milhdes deverdo manter o
pagamento de 30% da remuneragao dos empregados, que também
receberdo o beneficio emergencial, no valor de 70% do beneficio.

A suspensao podera ser pactuada por acordo individual com em-
pregados que recebem até trés salarios minimos (RS 3.135,00) ou
mais de dois tetos do RGPS (RS 12.202,12) e que tenham curso su-
perior. Neste caso, a proposta por escrito devera ser encaminhada
ao empregado com antecedéncia minima de dois dias corridos. Por
melo de acordo coletivo, a medida podera ser ampliada a todos 0s
empregados. O prazo maximo de suspensao € de 60 dias.

No periodo de suspensao, o empregado nao podera permanecer
trabalhando para o empregador, ainda que parcialmente, por meio
de teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia. O traba-
Ihador ainda tera a garantia provisoria no emprego durante o perio-
do de suspensao e apos o restabelecimento da jornada por periodo
equivalente.

(*) Fonte Secretaria do Trabalho /Ministério da Economia - Clique aqui



http://trabalho.gov.br/noticias/7373-governo-lanca-programa-emergencial-de-manutencao-do-emprego-para-enfrentar-efeitos-economicos-da-covid-19


Recolhimento de impostos:
= 1) Posso deixar de recolher meus impostos?

FGTS - Suspenso o recolhimento por trés meses, devendo o saldo
ser pago em seis parcelas, a partir de julho de 2020.

Contribuicdes ao Sistema S - Redugao parcial das contribuicdes por
trés meses, de abril a junho de 2020. Para o comércio, o percentual
fol reduzido para 4,55%

Simples Nacional — Estao alteradas as competéncias 03,04 e 05
para o dia 20 de outubro, novembro e dezembro, respectivamente.
Aplica-se apenas a parcela federal

IPI: Desoneragao temporaria sobre bens produzidos internamente
e Importados que sejJam necessarios ao combate da Covid-19

ICMS ( DF, RJ, MA, PA, PI) - Redugao tempordria e parcial do ICMS
sobre bens comercializados que sejam necessarios ao combate da
Covid-19
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